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Nyhetsbrev med anledning av Coronaviruset COVID-19

Da vara kunders och var personals sakerhet och valbefinnande ar av yttersta vikt
for oss vidtar vi nu extraordinara atgarder for att gora allt vi kan for att forhindra
spridning av Coronaviruset. Vi bevakar situationen I6pande och genomfor 6kade
atgarder for att ge en sa saker och férebyggande tjanst som méjligt.

Vi har skarpt vara hygienrutiner. Med anledning av det oroliga laget som
coronaviruset (COVID-19) skapar forstar vi att du som har I6pande insatser och
stadning eller har bokat fran gang till gang kan ha manga fragor med tanke pa det
snabbt foranderliga laget. Vi kommer fortsatta att halla oss uppdaterade pa
myndigheternas information och rekommendationer kontinuerligt. De kanaler som
vi kommer att folja ar: Regeringen, Folkhalsomyndigheten, WHO och var
branschorganisation ALMEGA.

Stadning och hygien ar omraden som ar viktiga for att férhindra smittspridning.
Har delger vi er vilka atgarder vi har vidtagit for att minimera riskerna for att nagon
av vara kunder, brukare eller personal ska drabbas.

Vi har férhojt och skarpt vara rutiner for stadning och hygien.

Féljande atgarder har vidtagits:

- Vi minimerar risken for direkt kontaktsmitta genom att halla god
handhygien, undvika handhalsning och att réra vid ansiktet, halla avstand
och undvika folksamlingar.

- Samtliga medarbetare har instruerats att stanna hemma vid minsta tecken
pa sjukdom.

- Handsprit halls tillganglig i vara lokaler och skyddshandskar ska anvandas
ute hos kunder och brukare.

Vi foljer vidare branschorganisationen ALMEGA och Folkh&lsomyndighetens
rekommendationer kring hantering av risk for smittspridning. Alla medarbetare
halls Ibpande uppdaterade om utvecklingen.

Det &r av yttersta vikt att &ven ni som kunder och brukare hjalper oss att forhindra
smittspridning genom att avboka vid minsta tecken pa sjukdom. Vi kommer att
avvika fran avbokningsreglerna sa inget kommer att debiteras er vid avbokning
med kort varsel.

Tack for ditt stéd och din lojalitet. Vi hoppas att genom vara atgarder fa dig att
kanna fortroende och att du kanner dig lugn och saker infor vart stadning och eller
insats hos dig.
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